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Frauen
Land Salzburg

» Wirkungsorientierung und Good Governance

Der Beginn einer neuen Kundinnenbeziehung auf Augenhthe
zwischen den Frauenorganisationen des Bundeslandes Salzburg

und der Stabsstelle flir Chancengleichheit, Anti-Diskriminierung und
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Gemeinsam zur Zufriedenheit der Blrgerinnen

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Rahmenbedingungen, Motive

v Notwendigkeit der Steuerung und Definition der externen Leistungen
vor dem Hintergrund der Herausforderungen der Zukunft:
demographischer Wandel, Abwanderung der Frauen aus den landlichen
Regionen, globalisierte Arbeitsmarkte mit den Auswirkungen auf Frauen und

Manner (Genderaspekt), knappe 6ffentliche Budgets (2012: - 8 % Forderungen),
Steuerungshoheit bleibt bei Politik und Verwaltung

v' Optimierung (einheitliches) Fordercontrolling zwischen
Leistungserbringenden und den offentlichen Handen (Bund, Land,
Kommunen, AMS,...)

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Rahmenbedingungen, Motive

v' Rechtliche Vorschriften zur Wirkungsorientierten Haushaltsflihrung

Art. 51 (8) B-VG und Art. 51 (9) B-VG Regelung von Malinahmen durch
Bundesgesetz flr eine wirkungsorientierte Verwaltung auch unter
Berlcksichtigung des Ziels der tatsachlichen Gleichstellung von Frauen und
Mannern iVm Art 13 (3) B-VG: Bund, Lander und Gemeinden haben bei der

Haushaltsfiihrung die tatsachliche Gleichstellung von Frauen und Mannern
anzustreben.

v' (erwiinschte) Nebenwirkungen:

— betriebswirtschaftlicher Kompetenzaufbau bei den Vereinen
— Synergien bei gemeinsamen Leistungen und im Marketing
— Gemeinsame Sprache und Verstandnis

Mag.a Brigitte Muller-Orthner



Projekt — Organisationsentwicklung in

Frauenorganisationen

Auftraggeberin und
Projektsteuerung:
Mag.a Rotschopf, MBA

Projektleitung 0/05:
Mag.2 Mller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Projektteam
Katholische
Frau und
ISIS Arbeit KoKon Frauen-

bewegung




Projektinhalte

1.
Vorbereitung

» Projektarganisation

»Bearbeitung
strategisch-
wirkungsorientierte
Ausrichtung BFF

®Interviews mit
Yereinen zur
Klarung der
Ausgangslage

s Sammiung &
Auswertung
Unterlagen

* [nterpretation
Ausgangslage,
Abstimmung der
Frojektdetails mit
FLund PT

= Kick-off mit den wier
Yereinen

Konzeption

Produkt-

\
3.
\

A\, Produkt-

Yy spezifische

Katalog, Ziele, / Kalkulationen

Kennzahlen
£

In den Wereingn:

= Detaillierte
Bestandsauf
nahrme zu
varliegenden
Elementen

® arung/Scharfung
der strategischen
Ausrichtung

" Entwicklung
Frodukte, Ziele,
Kennzahlen,
Indikatoren

Im Projektteam:

wYYareinbarung zu
Struktur und
Begriffen

u|fd. Abstimmung

/

In den “ereinen:
= Ermittlung der
Ressnurcen:

einsatze fir
Frodukte

s Eckdaten zu
Mengen und
Cualitdtszielen

= Fakultativ:
produkthezogene
EkR

Irn Projekttearn:

=Y/areinbarung zu
Methadilk

w|fd. Abstimmung

/' undBudgets

Entwicklung eines
Benchtswesens
sowie Prozess fiir
Fardervereinbarung
wAbleitung der
Kriterien an BEF-
wareinbarung
Berichtsstruktur
sAhstimmung mit
betroffenen
“ereinen
{Infarmation,
Feedback, erste
(Senerierung von
Uaten fir Bericht)

Vorgehen

Positionierung

In den “ereinen:

= Priifung der
aktuellen
Fositionierung und
Maltnahmen

|deengenerierung
und Entwicklung
won Optionen fir
neue Zugange zu
diversen
Anspruchsgruppen
(Frauen,
Firdergeber,
Sponsaren, ...}

» Entwicklung won
Malinahmen und
méglicherm
Yorgehen

Im Projektteam/s
ibergreifend:
sEyaluierung der
gemeinsamen
Frojektarbeit und gof.
“ereinbarungen zu
gemeinsamen

i Austausch- und

Lernstrukturen
wareinbarungen zu
Evaluierung
(Effektivitat der
eingesetzten Mittel;
des erarheiteten
oystems) sowie gof.
zu Weterentwick:
lung des Systems
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Frauen
Steuerungskreislauf LandSalzburg

y Politik Politische
Politische Berichterstattung

Absicht \Arbe'tsu bereinko ninjen/'

Strategie
erzeugte

Wirkungen /
Wiirkung bei .
i e / Zielgruppen
BFF
erbrachte geplante Produkte
Produkte Leistung fiir
Zielgruppen
Férdervereinbarung/
Berichterstattung
: . - Wirkungsbeitrag
gaFIamer Wirkungsbeitrag ] - erreichte Ziele
Leistungen/Abgeltung Verein - erbrachte Leistung
Kennzahlen - Ressourcenaufwand Kennzahlen
.ldeeller Beitrag Leistungen fur
Zielgruppen

» PuMaConsult GmbH, Birkenweg 61, 3013 Bern = Telefon 031 335 68 68, Telefax 031 335 68 61 m info@pumaconsult.ch, www.pumaconsult.ch =
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Frauen
Land Salzburg

Ziele

» Durchgehende strategische Steuerung vom Regierungstbereinkommen —
Uber Ressortvereinbarung mit Verwaltung - hin zu den externen
Leistungserbringenden mit Wirkungszielen ist vollzogen.

» Gemeinsames Rollenverstandnis und gemeinsame Sprache im Sinne
von Good Governance im Steuerungskreislauf zwischen Verwaltung und
externen Leistungserbringenden flr die Zielgruppe ,Frauen“ in Salzburg

wird gelebt.

» Klar verstandliche und einheitliche Qualitatsstandards zur Messung der
erwtnschten Wirkungen sind weiterentwickelt.

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Ziele

Neues optimiertes Berichtswesen wird angewendet und im Forderzyklus
controllt.

Transparente mehrjahrige Mittelvergabe auf Basis strategischer
Steuerung ist ermdglicht.

Betriebswirtschaftliche Kompetenz bei Vereinen ist aufgebaut.
Neue Marketingideen fur Dienstleistungen sind entwickelt.

Kundinnenbedarf,Trends und Impulse flieRen in die politische Arbeit ein.

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Berichtsbogen

Inhaltliche Steuerungselemente

« VEREINSDATEN: Stammdaten zu Grof3e, Mitarbeiterinnen, Finanzierung

« WIRKUNGSBEITRAGE VEREINE — Stabsstelle: Produkt-
/Leistungsbeitrage Vereine — Wirkungsziele Stabsstelle, Indikatoren

« PRODUKT/LEISTUNGSBESCHREIBUNG: Produktstammblatt,
KenngrdlRen, Kennzahlen

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Steuerungszyklus

1. Fachgespréach mit Vereinen 3. Quartal 2012

B Resume Halbjahr 2012 + Vorschau 2013
B Finanzvorschau 2013

B Berichtsbogen

B Formelles Forderansuchen bis 30.6.2012

2. Fachgesprach mit Vereinen 1. Quartal 2013

Resume 2012 + reale Planung 2013

Finanzierungsvereinbarung Verein 2013

Berichtsbogen

Jahresabschluss 2012: Ergebnisrechnung + Bilanz bis 31.3.2013

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Nutzen & Lerneffekte

v' Wirkung & Outcome

« Effektivitatssteigerung durch bessere Orientierung und Steuerungsmadglichkeiten
fur die Frauenorganisationen/Leistungsbringerinnen

« Aktive Partizipation der Leistungsbringerinnen im Vergleich zur passiven
"Finanzmittelempfangerin” im bisherigen System

o Starkere Erreichung der intendierten Wirkungsziele und
Kundinnenbedarf/bedurfnisse durch den Entwurf und Vereinbarung einer
Systematik fur Zukunft:

« Konzentration der Wirkungsorientierung durch gemeinsame Schlagkraft der
leistungsbringenden Organisationen

« Synergieeffekt durch neue Formen der Kooperationen: z.B. Positive Wirkung bei
Frauen durch Gesundheitsfordermafl3nahmen fihrt zu erfolgreichem
Arbeitsmarktzugang; Angebote flr Frauen in den Regionen des Landes Salzburg
erleichtern die Erreichbarkeit der Frauen in ihren spezifischen Lebenssituationen

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Nutzen & Lerneffekte

Aktuelle Trends werden in den Fachgesprachen aufgenommen und kénnen
frihzeitig in den Budgetplanungsprozess aufgenommen werden.: z.B. mehr
juristische Beratung, Umbauten und Umzlge bei den Frauenorganisationen in
kundinnenadaquate Raumlichkeiten, Fokussierung des Leistungsprogramms,
Strategieanpassung, ...

Zusammenarbeit mit Bundeskanzleramt Frauenministerin und
Erfahrungsaustaustausch mit anderen Bundeslandern: Oberosterreich und Tirol,
landesintern mit Abt.3 zum Berichtswesen

Beispiel und Vorlage flr Landesrechnungshof
Kooperationen mit Stadt Minchen im Rahmen von Genderbudgeting

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Nutzen & Lerneffekte

v Effizienz

effiziente, vertrauensvolle Kommunikation zwischen Leistungserbringerinnen und
Verwaltung

vereinheitlichte Berichtswege und —ablaufe und kurze Kontrollzyklen im
Fordercontrolling

hilfreiche Planungsgrundlagen fir Finanzierung, Preisbildung, Jahresprogramm
Erdffnung von Steuerungsmaglichkeiten: Profilierung, Leitbild, Strategieentwicklung
Auswirkung auf Aufbau- und Ablauforganisation: z.B. effiziente Aufgabenteilung in
den Organisationen, Partizipation der Mitarbeiterinnen

schnelle und bedurfnisgereichte Information aller Anspruchsgruppen von Politik,
Verwaltung und Leistungserbringerinnen

Mag.a Brigitte Muller-Orthner
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Frauen
Land Salzburg

Nutzen & Lerneffekte

Nachhaltige Verankerung

Begleitendes nachhaltiges Coaching der vier projektbeiteiligten
Frauenorganisationen bei der Umsetzung der neuen Instrumentarien

Integration von Wirkungsorientierung in die jahrlichen standardisierten
Fachgesprache

Gelebtes Fordercontrolling durch vereinbarten Forderzyklus

Vorgabe an alle geférderten Organisationen zur Implementierung des neuen
Berichtswesens

Fortbildungsangebot mit verpflichtender Teilnahme

Ubertragbarkeit des Projekts: Projektergebnisse werden an weitere
Frauenorganisationen transportiert. Es besteht das Angebot der Ubertragung auf
andere Verwaltungsbereiche.

Mag.a Brigitte Muller-Orthner



Frauen
> Verleihung des Osterreichischen Land SaImeg

Verwaltungspreises 2011

an die Stabsstelle fir Chancengleichheit,
Anti-Diskriminierung und Frauenfdrderung

in der Kategorie
,Blrgerinnenorientierung —
Die Sichtweise von aul3en interessiert
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GOOD GOVERNANCE - von
Subventionsempfangerinnen zu
Leistungserbringerinnen

Danke fur die Aufmerksamkeit !

Mag.a Brigitte Muller-Orthner, Marz 2012



